REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Organizator SPECTO Marcin Gawet
Okres programu 1 wrzesnia 2026 r. - 31 grudnia 2027 r.
Sklep https://www.specto.com.pl/

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady programu lojalnosciowego ,,SPECTO

Points” (dalej: ,,Program”).

2. Organizatorem Programu jest SPECTO Marcin Gawet, Na Zateczu 1D, 31-587 Krakéw, NIP
6751354517, REGON 122818750 (dalej: ,,Organizator”).

3. Program prowadzony jest w sklepie internetowym Organizatora pod adresem

https://www.specto.com.pl/ (dalej: ,Sklep”).

4. Program nie jest grg losowg, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjng. Otrzymanie Punktow
i mozliwos¢ nabycia Nagrody zalezg od spetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie, a nie od
przypadku.

§ 2. Definicje

Pojecie Znaczenie

Uczestnik zarejestrowany klient Sklepu, bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng albo
jednostkg organizacyjng, ktéry posiada aktywne Konto i przystgpit do

Programu.
Konto indywidualne konto klienta w Sklepie, do ktérego przypisywane sg Punkty.
Punkt jednostka rozliczeniowa Programu zapisywana na Koncie; Punkt nie jest

pienigdzem elektronicznym, instrumentem ptatniczym ani srodkiem

ptatniczym i nie podlega wymianie na gotowke.

Nagroda towar dostepny w Katalogu Nagrdd, ktory Uczestnik moze naby¢ w specjalnej

cenie z wykorzystaniem Punktow.
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Pojecie Znaczenie

Katalog Nagréd aktualna lista Nagrdd, ich dostepnosci oraz liczby Punktéw wymaganych do
nabycia, publikowana w Sklepie.

§ 3. Czas trwania Programu

5. Program trwa od 1 wrzeé$nia 2026 r. od godz. 00:00 do 31 grudnia 2027 r. do godz. 23:59.

6. Punkty mozna zdobywac¢ i wykorzystywac wytacznie w okresie trwania Programu, z zastrzezeniem

termindw technicznego rozliczenia zaméwien ztozonych przed jego zakoriczeniem.

7. Z dniem 1 stycznia 2028 r. wszystkie niewykorzystane Punkty tracg waznos$¢ i zostajg wyzerowane.

Uczestnikowi nie przystuguje z tego tytutu ekwiwalent pieniezny ani inne Swiadczenie.

8. Zamowienie Nagrody ztozone prawidtowo do konca trwania Programu zostanie zrealizowane
rowniez wtedy, gdy termin jego dostawy przypadnie po 31 grudnia 2027 r.

§ 4. Uczestnictwo w Programie

9. Program jest przeznaczony wyfacznie dla zarejestrowanych klientdw Sklepu posiadajgcych aktywne
Konto.

10. Punkty sg naliczane wytgcznie za zakupy dokonane poprzez Sklep po zalogowaniu sie na Konto.
Zamowienia sktadane telefonicznie, pocztg elektroniczng, za posrednictwem platform handlowych
lub w inny sposéb poza Sklepem nie sg objete Programem.

11. Przystgpienie do Programu nastepuje poprzez zaakceptowanie Regulaminu w sposdb
udostepniony w Sklepie. Udziat w Programie jest dobrowolny i nieodptatny.

12. Jednemu Uczestnikowi przystuguje jedno saldo Punktéw przypisane do danego Konta. Punkty nie
moga by¢ przenoszone pomiedzy Kontami, sprzedawane ani przekazywane osobom trzecim, chyba
ze Organizator wyraznie dopusci takg mozliwos¢ w odrebnych zasadach promogji.

§ 5. Naliczanie Punktow

13. Uczestnik otrzymuje 1 Punkt za kazde petne 10,00 zt wydane na towary w Sklepie. Wartosci

ponizej petnych 100,00 zt s uwzgledniane w saldzie narastajgco przy kolejnych kwalifikujgcych sie
zakupach.

14. Na potrzeby naliczania Punktéw przyjmuje sie wartosé netto faktycznie zaptacong za towary, po

uwzglednieniu rabatéw, kodéw promocyjnych i korekt, bez kosztéw dostawy, optat dodatkowych
oraz wartosci nabywanych Nagrdd.

15. Punkty sg zapisywane na Koncie po optaceniu i zrealizowaniu zamdwienia, w terminie
wynikajgcym z dziatania systemu Sklepu, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni od realizacji
zamowienia.
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16. W przypadku zwrotu towaru, odstgpienia od umowy, anulowania zamdwienia, obnizenia ceny
albo innej korekty zmniejszajgcej wartos¢ zakupu Organizator odpowiednio pomniejszy liczbe
Punktow. Jezeli Punkty zostaty juz wykorzystane, saldo moze stac sie ujemne i zostanie wyréwnane

Punktami z kolejnych zakupdw albo rozliczone w inny uzgodniony sposdb.

17. W okresie od 1 do 30 wrzesnia 2026 r. za kwalifikujgce sie zakupy naliczana jest podwadjna liczba
Punktow. Organizator moze okresli¢ dodatkowe warunki tej promocji w komunikacie

promocyjnym, o ile nie sg one mniej korzystne niz zasady wynikajgce z Regulaminu.

§ 6. Punkty dodatkowe

18. Organizator moze przyznawac Uczestnikom dodatkowe Punkty za inne aktywnosci,
w szczegdblnosci udziat w konkursach, akcjach promocyjnych, ankietach, wydarzeniach, poleceniach

lub wykonywanie zadan wskazanych przez Organizatora.

19. Warunki uzyskania dodatkowych Punktow, ich liczba, termin naliczenia oraz ewentualny odrebny
termin waznosci bedg kazdorazowo wskazane w zasadach danej akcji. Jezeli nie okreslono inaczej,

Punkty dodatkowe podlegajg Regulaminowi i wygasajg z koricem Programu.

20. Organizator moze takze przyzna¢ Punkty uznaniowo w celu rozpatrzenia reklamacji,
rekompensaty niedogodnosci albo wyrdznienia Uczestnika. Takie przyznanie nie tworzy obowigzku
analogicznego dziatania wobec innych Uczestnikdw, o ile réznica wynika z obiektywnych

okolicznosci danej sprawy.

§ 7. Nabywanie Nagrod

21. Aktualny Katalog Nagréd, liczba Punktéw wymagana do nabycia poszczegdlnych Nagréd oraz ich

dostepnosc sg publikowane w Sklepie.

22. Woydanie Nagrody nastepuje w formie sprzedazy. Po wykorzystaniu wymaganej liczby Punktéw
Nagroda jest sprzedawana Uczestnikowi za cene specjalng 0,01 zt brutto (jeden grosz). Nagroda nie

jest przekazywana nieodptatnie.
23. Punkty petnig funkcje warunku uzyskania ceny specjalnej i zostajg odjete z Konta po skutecznym

ztozeniu zamodwienia Nagrody. Punkty nie stanowig czesci ceny wyrazonej w pienigdzu.

24. Jezeli saldo Punktéw Uczestnika jest nizsze niz liczba Punktéw wymagana dla wybranej Nagrody,
Uczestnik moze doptacic brakujgcg rdznice w pienigdzu. Dla celéw doptaty przyjmuje sie, ze 1
brakujgcy Punkt odpowiada 0,10 zt doptaty. Cena Nagrody wynosi wéwczas 0,01 zt plus kwota
doptaty.

25. Przed ztozeniem zamdwienia Uczestnik otrzyma informacje o liczbie wykorzystywanych Punktow,

kwocie doptaty, cenie 0,01 zt oraz koszcie dostawy.

26. Punkty nie podlegajg wymianie na pienigdze, obnizeniu ceny zwyktych towaréw ani zwrotowi w

gotéwece, z wyjatkiem sytuacji, gdy przepisy prawa lub Regulamin stanowig inaczej.
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§ 8. Dostawa Nagrod

27. Organizator dostarczy Nagrode w terminie do 14 dni od dnia prawidtowego ztozenia i optacenia
zamodwienia Nagrody, chyba ze opis Nagrody albo informacja przekazana przed zakupem wskazuje

krétszy termin.

28. Koszt dostawy Nagrody ponosi Uczestnik zgodnie z aktualnym cennikiem dostaw Sklepu,

przedstawionym przed ztozeniem zamdwienia.

29. Uczestnik moze potgczy¢ dostawe Nagrody z dostawg innych towardw, jezeli system Sklepu
udostepnia takg mozliwosc i towary mogg zostac¢ wystane razem. W takim przypadku naliczany jest

koszt dostawy wtasciwy dla catego zamédwienia.

30. Termin dostawy moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu, jezeli potgczenie przesytek nastepuje na
whniosek Uczestnika, a inne towary majg dtuzszy termin realizacji. Uczestnik zostanie o tym

poinformowany przed zawarciem umowy albo niezwtocznie po ustaleniu przeszkody.

§ 9. Dostepnosc i zastepowanie Nagrod

31. Organizator doktada nalezytej starannosci, aby Katalog Nagréd byt aktualny, a prezentowane

Nagrody dostepne.

32. Jezeli po ztozeniu zamodwienia okaze sie, ze wybranej Nagrody nie mozna dostarczy¢, Organizator

niezwtocznie poinformuje o tym Uczestnika.

33. Organizator moze zaproponowac ten sam model Nagrody w innym kolorze. Przed wysytkg
Uczestnik otrzyma informacje o zmianie i bedzie mdgt jg zaakceptowac albo odmoéwié bez

ponoszenia dodatkowych kosztow.

34. Po uzgodnieniu z Uczestnikiem Organizator moze dostarczy¢ inng, podobng Nagrode o nie nizszej

wartosci i poréwnywalnych wtasciwosciach.

35. Jezeli Uczestnik nie zaakceptuje proponowanego zamiennika, zamowienie Nagrody zostanie
anulowane, wykorzystane Punkty wrdécg na Konto, a uiszczona cena, doptata i koszt niewykonanej
dostawy zostang zwrdcone tg samg metodg ptatnosci, chyba ze Uczestnik zgodzi sie na inng

metode.

36. Katalog Nagréd ma charakter zmienny. Organizator moze w kazdym czasie dodawaé do niego
nowe Nagrody, usuwac dotychczasowe Nagrody oraz zmieniac ich dostepnosc. Zmiany w Katalogu
Nagrdd nie naruszajg zaméwien Nagrdd skutecznie ztozonych przed wprowadzeniem danej zmiany.
Samo zgromadzenie Punktdéw nie stanowi rezerwacji Nagrody ani nie gwarantuje jej dostepnosci w

przysztosci.

§ 10. Odstgpienie, zwroty i reklamacje

37. Sprzedaz Nagrody podlega zasadom sprzedazy obowigzujgcym w Sklepie oraz bezwzglednie
obowigzujgcym przepisom prawa. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw konsumenta

ani przedsiebiorcy na prawach konsumenta.
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38. Uczestnik bedacy konsumentem albo przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze, co do
zasady, odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ na zasadach i w terminie wynikajgcych z ustawy

o prawach konsumenta, z uwzglednieniem przewidzianych w niej wyjgtkow.

39. Po skutecznym odstgpieniu od umowy dotyczgcej Nagrody Organizator zwréci cene i nalezne
koszty na zasadach wynikajgcych z przepiséw prawa, a Punkty wykorzystane do jej nabycia
przywrdci na Konto, o ile Program nadal trwa. Jezeli Program juz sie zakonczyt, Punkty wygasajg
zgodnie z § 3 i nie podlegajg wymianie na gotéwke, chyba ze bezwzglednie obowigzujacy przepis

wymaga innego rozliczenia.

40. Reklamacje dotyczgce naliczenia Punktow, dziatania Konta, zamdwienia lub Nagrody mozna
sktadac na adres esklep@specto.com.pl albo pisemnie na adres Organizatora. Reklamacja powinna

zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika i opis zgtaszanej nieprawidtowosci.

41. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przekaze odpowiedz na
adres wskazany przez Uczestnika. Brak wskazania danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji

moze wymagac ich uzupetnienia.

§ 11. Niezgodne wykorzystanie Programu

42. Zabronione jest podejmowanie dziatan majgcych na celu nienalezne uzyskanie Punktéw lub
Nagrdd, w szczegdlnosci zaktadanie fikcyjnych Kont, postugiwanie sie cudzym Kontem bez

uprawnienia, manipulowanie zaméwieniami albo wykorzystywanie btedéw systemu.

43. W razie uzasadnionego podejrzenia naduzycia Organizator moze czasowo wstrzymaé naliczanie
lub wykorzystanie Punktdw na czas wyjasnienia sprawy, informujgc Uczestnika o przyczynie. Po

wyjasnieniu Organizator przywrdéci prawidtowe saldo albo skoryguje Punkty uzyskane nienaleznie.

44. Woykluczenie Uczestnika lub anulowanie Punktéw moze nastgpi¢ wytgcznie w zakresie
proporcjonalnym do stwierdzonego naruszenia, po umozliwieniu Uczestnikowi przedstawienia
stanowiska, chyba ze natychmiastowe dziatanie jest konieczne dla ochrony bezpieczenstwa

systemu lub praw innych osdb.

§ 12. Rozliczenia podatkowe przedsiebiorcow

45. W przypadku Uczestnikdéw prowadzacych przedsiebiorstwo, korzysci i Nagrody uzyskane w
Programie stanowig przychdd przedsiebiorstwa i powinny zosta¢ uwzglednione przez

przedsiebiorce w rozliczeniach podatkowych zgodnie z obowigzujgcymi go przepisami.

46. Uczestnik bedacy przedsiebiorcg jest odpowiedzialny za ustalenie wtasciwej kwalifikacji,
momentu powstania i wysokosci przychodu, z uwzglednieniem swojej formy prawnej, sposobu

opodatkowania, ceny zaptaconej za Nagrode oraz jej wartosci.

47. Organizator wystawia dokument sprzedazy Nagrody zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i

danymi podanymi przez Uczestnika przy sktadaniu zamdwienia.
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§ 13. Dane osobowe

48. Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw jest Organizator.

49. Dane osobowe sg przetwarzane w celu prowadzenia Programu, naliczania i rozliczania Punktéw,
realizacji zamowien Nagrdd, obstugi reklamacji, zapobiegania naduzyciom oraz wykonywania

obowigzkéw prawnych Organizatora.

50. Szczegoétowe informacje o podstawach prawnych, okresach przechowywania danych, odbiorcach
danych oraz prawach osdb, ktérych dane dotyczg, znajdujg sie w polityce prywatnosci Sklepu

dostepnej pod adresem: https://www.specto.com.pl/polityka-prywatnosci,13.

51. Uczestnictwo w Programie nie oznacza automatycznej zgody na otrzymywanie informacji
handlowych. Komunikacja marketingowa jest prowadzona wytgcznie na odrebnej podstawie

prawnej, w szczegdlnosci zgodzie udzielonej przez Uczestnika.

§ 14. Zmiana Regulaminu i zakonczenie Programu

52. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepisow,
sposobu dziatania Sklepu, mechanizmu Programu, dostepnych funkcjonalnosci, wymogéw

bezpieczenstwa lub potrzeby usuniecia bteddéw i niejasnosci.

53. 0O zmianie Regulaminu Organizator poinformuje Uczestnikdw z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem poprzez komunikat w Sklepie lub wiadomos¢ przestang na adres przypisany do
Konta. Zmiany nie naruszajg praw nabytych i nie powodujg utraty Punktéw przyznanych zgodnie z

dotychczasowymi zasadami, chyba ze korekta wynika z naduzycia, zwrotu lub btedu naliczenia.

54. Organizator moze zakonczy¢ Program przed planowanym terminem wytgcznie z waznych
przyczyn. W takim przypadku zapewni Uczestnikom rozsgdny termin, nie krétszy niz 30 dni, na
wykorzystanie prawidtowo zgromadzonych Punktow, chyba ze dalsze prowadzenie Programu jest

niemozliwe z przyczyn prawnych lub technicznych niezaleznych od Organizatora.

§ 15. Postanowienia koncowe

55. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Sklepie w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie,

odtwarzanie i utrwalanie.

56. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks

cywilny, ustawe o prawach konsumenta i przepisy o ochronie danych osobowych.

57. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Uczestnika wynikajgcych

z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

58. Regulamin wchodzi w zycie 1 wrze$nia 2026 r.
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